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, Trennungvon Kollegen
moglichst far gestalten”

MITARBEITERENTLASSUNG:
Fuhrungskréfte walzen sich oft
nachtelang im Bett, wenn sie
Mitarbeiter entlassen missen.
Auch, weil sie die Fragen qudlen:
Wann und wie sage ich es den
Betroffenen? Wie werden sie auf
diese Nachricht reagieren?

VDI nachrichten, Darmstadt, 15.1.10, ws

Mitarbeiter entlassen - vor keiner ande-
ren Aufgabe graust es Vorgesetzten so,
auch weil sie oft wissen: Die Betroffenen
werden in der aktuellen Wirtschaftslage
nur schwer eine neue Stelle finden.

Viele Fuhrungskréfte zogern, Mit-
arbeitern ihre Kindigung mitzuteilen.
Manchmal so lange, dass die Betroffe-
nen die Kundigungsschreiben vollig un-
verhofft in ihren Briefkasten finden. Und
wenn se die Betroffenen doch person-
lich informieren? Danach gehen sie ih-
nen oft aus demWeg. Die Folge: Auchdie
verbleibenden Mitarbeiter empfinden
dasVorgehen alstaktlos. Ihre Arbeitsmo-
ral sinkt. ,Auch weil sie befirchten: Ir-
gendwann ereilt mich dasselbe Schick-
sal", meint Frank Adensam.

Auch deshal b sollten Firmen, erlautert
der Geschéftsfuhrer der Personalbera-
tung Adensam in Ludwigshafen, ,die
Trennung von Mitarbeitern moglichst
far gestalten”.

Das setzt eine systematische Vor-
bereitung des K iindigungsprozesses vo-
raus, so Irena Fiedler, Geschéftsfihre-
rin des Trainingsunternehmens EQ Dy-
namics in Minchen. Sobald der Per-
sonalabbau feststeht, sollten die Ver-
antwortlichen ,ein Drehbuch fir diesen
Prozess schreiben™, in dem unter ande-
rem steht, wer wann die Kindigungs-
gesprache fuhrt, wie die Kindigungen
begriindet werden und wie die Tren-
nung gestaltet wird.

In der Regdl sollten die unmittelbaren
Vorgesetzten die Betroffenen Uber ihre
Kundigung informieren. JuliaVoss vom
TrainingsunternehmensV osst+Partner in
Hamburg rét: ,Wenn der Mitarbeiter
nicht mit der Kiindigung rechnet, sollte
das Trennungsgesprach zu einem spéte-
ren Zeitpunkt stattfinden. Dann kann
der Gekundigte den Schock verdauen
und sich auf das Gespréach tber die Tren-
nungsmodalitéten vorbereiten.”

Manche Fuhrungskrafte schleudern
den zu kindigenden Mitarbeitern die

Hiobsbotschaft ins Gesicht. Andere re-
den endlos um den heif3en Brei, obwohl
die Betroffenen schnell ahnen, was die
Stunde schlégt. Das erhoht die Qualen.
Adensam empfiehit: ,Kommen Se nach
einer kurzen Einleitung zur Sache.”

Auf die Nachricht reagieren die Betrof-
fenen oft schockiert. Einzelne brechenin
Tranen aus. Hierfir missen Vorgesetzte
Versténdnis zeigen. Sie sollten dem Mit-
arbeiter zudem Zeit geben, die Fassung
wiederzugewinnen. ,Gelingt ihm dies
nicht", betont Irena Fiedler, ,sollte das
Gesprach Uber die Trennungsmodalité-
ten vertagt werden."

Entl&sst eine Firmamit mehr as 20 Ar-
beitnehmern betriebsbedingt mehrere
Mitarbeiter, gibt die vorgeschriebene
Sozialauswahl Kriterien fir die Kindi-
gungen vor, eine fur beide Seiten trans-
parente Vorgehensweise.

Im Kundigungsgesprach  erfahren
Fuhrungskréfte oft Neues Uber das Pri-
vatleben der Betroffenen. Zum Beispidl:
Der Mitarbeiter hat gerade ein Haus ge-
kauft. Oder er lebt von seiner Frau und
seinen Kindern getrennt und muss Un-
terhalt zahlen. Auch dann sollten Fih-
rungskréfte die Kindigung nicht in
Zweife ziehen, mahnt Adensam: ,, Sonst
schaffen sie einen Prézedenzfall, auf den
sich andere Mitarbeiter berufen.”

Ein ,Drehbuch" zum
Trennungsprozess
erleichtert das Vorgehen

Besonders heikel ist das Begriinden ei-
ner Kindigung, wenn in die Auswahl
Faktoren wie ,Wer bringt welche Leis-
tung?' einfliefen. Bei solchen Kiindi-
gungen bewegen sich Betriebejuristisch
auf diinnem Eis. Deshalb sollten sie eher
einen Aufhebungsvertrag anstreben.
»Der Vorgesetzte sollte dem Mitarbei-
ter Hilfe bei der Suche nach einer neuen
Stelle bieten - etwa, indem er sich bereit
erklart, bei Bewerbungen as Referenz-
person zu dienen", fordert Fiedler. Der
Vorteil von Karriere- oder Newplace-
mentberatern: Der Blick der Gekundig-
ten wird in die Zukunft gerichtet. Und
die verbleibenden Mitarbeiter sehen:
Das Unternehmen l&sst unsere Kollegen
nicht im Regen stehen.
BERNHARD KUNTZ



