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Betriebliche Weiterbildung — Wenn Fihrungskrafte und

erfahrene Kollegen zu Trainern ausgebildet und intern eingesetzt werden

Lernen im Arbeitsalltag

Wie konnen wir unsere Mitarbeiter regelmaliig trainieren, ohne diese permanent in Seminare zu
schicken? Das fragen sich Verantwortliche von Unternehmen dann, wenn sie viele Mitarbeiter schulen
miissen. Ein Losungsweg besteht darin, Fiihrungskrafte zu Trainern auszubilden.

Hamburg — Immer wieder stehen Un-
ternehmen vor der Herausforderung,
viele Mitarbeiter regelméaRig zu schu-
len — zum Beispiel ihre Servicetechni-
ker, damit diese technisch up-to-date
sind, ihre Produktionsmitarbeiter, da-
mit sie optimal zusammenarbeiten,
oder ihre Verkdufer, damit sie im Kun-
denkontakt das gewtiinschte Verhalten
zeigen. Meist wird entweder eigenes
Schulungspersonal, eingesetzt, um die
Mitarbeiter zu trainieren (das ist nur

in sehr grofRen Fir-

Mitarbeiter men moglich), oder
sind zuweilen die Schulungsauf-
unabkémmlich gaben werden ex-

ternen Trainingsan-
bietern anvertraut. Dies ist insofern zu-
weilen problematisch, weil die Firmen
ihre Mitarbeiter nicht regelmaiRig fiir
ein, zwei Tage auf Seminare schicken
konnen, ohne dass dies die betriebli-
chen Abldufe beeintrichtigt. Auch koén-
nen manche Mitarbeiter/innen aus fa-
milidren Griinden nicht so ohne Wei-
teres auf ein Seminar fahren.

Einen Verzicht auf Weiterbildung
konnen sich Betriebe aber heute nicht
mehr leisten, denn die Kundenansprii-
che und somit auch die Anforderun-

gen an die Mitarbeiter steigen. Auch
der technische Fortschritt macht viel-
fach ein Neu- und Umlernen unum-
ginglich.

Fiihrungskrifte oder erfahrene
Kollegen als Trainer — Um den wach-
senden Weiterbildungsbedarf bewail-
tigen zu koénnen, beschlossen einige
Unternehmen bereits vor Jahren: Fort-
an sollen unsere Fihrungskrifte ihre
Mitarbeiter trainieren und bei der Ar-
beit coachen. Also bilden sie diese zu
Trainern aus. Der Vorteil dieses Vor-
gehens:
©® Die Mitarbeiter kdnnen arbeitsplatz-

nah und somit zeitnah geschult wer-

den.

® Auch groRe Mitarbeitergruppen kén-
nen in kurzer Zeit weiterqualifiziert
werden. Und:

® Treten beim Umsetzen des Gelern-
ten im Arbeitsalltag Probleme auf,
dann konnen diese schnell behoben
werden.

Ein solches Vorgehen setzt jedoch vo-

raus, dass die vorhandenen Fiithrungs-

kréfte die zum Ausbilden und Trainie-

ren ihrer Mitarbeiter erforderlichen

Kenntnisse und Erfahrungen mitbrin-

gen. Das ist aber gerade wenn es um das

Einfiihren technischer Neuerungen und
Verfahren geht, oft nicht der Fall.

Eine weitere Voraussetzung hierfiir
ist: Die Fiithrungskrafte bringen die per-
sonlichen Eigenschaften mit, um Mitar-
beiter zu trainieren. Hierzu zdhlt unter
anderem Geduld. Auch hieriiber verfiigt
manche Fithrungskraft nicht. Hinzu
kommt: In vielen Unternehmen sind die
Aufgaben der Fithrungskrifte so vielfal-
tig, dass diese entweder kaum Zeit fiir
ein regelmiRiges Schulen ihrer Mitar-
beiter haben oder dieses in ihrer Prio-
ritdtenliste weit hinten landet.

Deshalb gehen inzwischen immer
mehr Unternehmen einen Schritt wei-
ter. Sie lassen erfahrene Mitarbeiter,
die die personlichen Voraussetzungen
hierfiir mitbringen, zu Trainern aus-
bilden und diese sollen anschlieRend
ihre Kollegen schulen.

Mitarbeiter haben Ansprech-
partner im Alltag — Dass eine wach-
sende Zahl von Unternehmen auf sol-
che Qualifizierungskonzepte setzt, hat
auch folgenden Grund: Die internen
,Trainer” stehen den Mitarbeitern, im
Gegensatz zu externen, auch beim Um-
setzen des Gelernten als Ansprechpart-
ner zur Verfiigung.

Probleme kénnen zeitnah beho-
ben werden — Ahnlich verhiilt es sich,
wenn Fithrungskréfte ein Manko regis-
trieren — zum Beispiel, dass ihre Mitar-
beiter in Verkaufsgespriachen den Kun-
denbedarfnicht ausreichend ermitteln.
Oder dass sie beim Umgang mit den
neuen Maschinen noch viele Fehler ma-
chen. Dann kénnen sie, wenn sie zu
Trainern ausgebildet wurden, zu ihren
Mitarbeiter sagen: ,Lasst uns morgen
vor Schichtbeginn eine Viertelstunde

dartiber sprechen,

Weiterbildung wie ....“ Und schon
immer wieder ist das Problem ge-
zwischendurch 16st. Misste hier-

fiir extra ein exter-
ner Trainer engagiert werden, dann fian-
de eine solche Schulung entweder erst
Wochen spiter oder —noch wahrschein-
licher — nie statt.

Ein weiteres Plus: Haben die Mit-
arbeiter oder Fithrungskrifte, die zu
Trainern ausgebildet wurden, erst ein-
mal Erfahrung damit gesammelt, Wis-
sen anderen Personen zu vermitteln,
dann konnen die Unternehmen auf
diese Kompetenz bei Bedarf regelmai-
Rig zurtickgreifen. Deshalb sind solche
Qualifizierungskonzepte auch ein Bei-

trag dazu, dass sich Unternehmen in
Richtung einer lernenden Organisati-
on entwickeln.

Bei ,Trainerauswahl”“ auf Frei-
willigkeit setzen — Um diese Ziele zu
erreichen, miissen den Unternehmen
aber zundchst die erforderlichen Trainer
oder Wissensmultiplikatoren zur Ver-
fiigung stehen. Wenig zielfithrend ist
es, beim Einfiihren eines solchen Kon-
zepts zum Beispiel in einem Produkti-
onsbetrieb zu beschlieRen: Alle Schicht-
leiter miissen eine Trainerausbildung
durchlaufen und kiinftig ihre Mitarbei-
ter trainieren. Das geht meist schief,
denn nicht jede Fiihrungskraft eignet
sich als Trainer. AuRerdem sollte ihnen
diese neue Aufgabe Spafd machen.

Deshalb sollten Betriebe, wenn sie
ein solches Qualifizierungskonzept ein-
fithren mochten, die Fiihrungskréfte
zundchst fragen, ob sie dazu bereit sind
und sich die Aufgabe nach einer Schu-
lung zutrauen. Vielfach ist es jedoch
sinnvoll, ganz auf erfahrene Mitarbeiter
als Wissensvermittler zu setzen, nicht
nur, um eine Uberlastung der Fiihrungs-
kréfte zu vermeiden.

Ausbildung auf Kernelemente fo-
kussieren — Sind die Mitarbeiter, die
die Schulungsaufgabe iibernehmen sol-
len, bestimmt, gilt es diese zu qualifi-
zieren. Hierfiir eignen sich die klassi-
schen Trainerausbildungen meist nicht,
denn diese sind fiir Personen konzi-
piert, die als selbststindige beziehungs-
weise hauptberufliche Trainer arbeiten
wollen. Die Ausbildung der , gelegent-
lichen“ Trainer sollte sich auf zentra-
le Punkte richten, die fiir die Wissens-
vermittlung an Mitarbeiter oder Kolle-
gen unabdingbar sind.
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